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Predajcovia su zodpovedni za akykolvek E r‘: E
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Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskdér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mozu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mbzete
GA RAN o si napriklad v§imnut toto oznaéenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodatoénych nakladov a ktord sa vztahuje na cely tovar.



